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POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA

A Basso & Pancotte Ltda., através da presente Politica de Privacidade,
busca demonstrar absoluta transparéncia quanto ao tratamento de dados
que realiza em suas atividades e a forma sobre a qual coleta, faz uso,
armazena e protege os dados pessoais das pessoas com as quais se
relaciona, de forma interna e externa, durante a prestacido de servicos,
atendimento personalizado e relagdo trabalhista.

A Politica de Privacidade orienta todos interessados sobre os tipos de
dados que sao coletados, os motivos da coleta e a forma como os usuarios
podem gerenciar suas informacdes pessoais.

Este documento é fruto de uma das etapas da adequacgdo da Basso a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/18. Dessa forma, para
facilitar a compreensdao dos termos utilizados pela Lei, e que serdo
mencionadas no presente documento, abaixo sao relacionadas algumas

conceituacoes:

e Usuario / Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais tratados pela Basso & Pancotte Ltda., sendo funcionario,
sécios, cliente ou terceiro.

e Controladora: A Basso & Pancotte Ltda., atuard como Controladora
quando for a responsavel para tomar decisbes referentes ao
tratamento dos dados pessoais.

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador,
tendo-se como exemplo: determinados prestadores de servico,

softwares entre outros.
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e Dado Pessoal: E uma informacfo relacionada & pessoa natural
identificada ou identificavel, tendo-se como exemplo: nome, prenome,
género, profissio, orientacdo sexual, endereco, e-mail, entre outros.

e Dado Sensivel: Trata-se de dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

e Tratamento: Significa toda operacdo realizada com Dados Pessoais,
especialmente as que se referem a coleta, producdo, recepcéo,
classificacdo, utilizacio, acesso, reproducgdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacio, modificacgao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

e Encarregada de Dados Pessoais: E a responsavel por monitorar a
conformidade com a LGPD, devendo atuar como canal de comunicag¢ao
entre o Controlador, os Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

e RAT: Registro de Atividade de Tratamento (RAT).

e RIPD: Relatério de Impacto a Protecdo de Dados.
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1. OBJETIVO

A presente Politica visa esclarecer o tratamento de dados pessoais
realizado pela Basso & Pancotte Ltda., durante a prestacido de servicos em
toda e qualquer relacdo com a empresa, assim, englobando o tratamento
de dados realizado em sua estrutura interna, ou seja, clientes e
funcionarios, e na sua estrutura externa no que tange aos terceiros.

Logo, visando cumprir com as exigéncias da LGPD e as boas praticas
quanto a seguranca dos dados, esta Politica possui como objetivo
apresentar e esclarecer as regras externas de seguranca que devem ser
aplicadas quando for realizado o tratamento de dados pessoais na
empresa.

Destarte, esta Politica possui como propdsito os seguintes topicos:

e Explicar as medidas de Seguranca da Informacao aplicadas para que
ocorra o tratamento seguro dos dados pessoais dos clientes e
terceiros com os quais tém relacio;

e Demonstrar como garante e protege os direitos dos Titulares de
Dados Pessoais;

e Asmedidas preventivas adotadas que assegurem o cumprimento das
boas praticas e da legislacdo nacional e, na medida do possivel,
internacional, a respeito da protecao de dados pessoais;

e Aumentar a confianca dos clientes e parceiros no tratamento de seus
dados durante o cumprimento da relacdo contratual.

e Alcancar a prestacdo de servigcos de qualidade e o aperfeicoamento
dos controles internos da empresa, cumprindo as normativas da
Protecdo de Dados, através de uma comunicagdo segura e

transparente.

Abaixo, € apresentado um conjunto de principios e normas de

conduta ética que sdo preservadas, respeitadas e praticadas pelos
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funcionarios, sdcios, prestadores de servigos e que se espera dos clientes

e demais terceiros que possuam relacido com a Basso & Pancotte Ltda.

2. PRINCiPIOS NORTEADORES

Todo o processo de adequacao as diretrizes da LGPD é baseado nos

principios estipulados pela propria Lei em seu artigo 6°, os quais devem

orientar todas as atividades de tratamento realizadas pela Basso. Diante

disso, discriminam-se os principios e sua interpretacao:

Boa-fé: estabelece que os dados devem ser tratados sempre com
boas intencdes para fins licitos, morais e com base nos bons
costumes.

Finalidade e Adequacao: o tratamento dos dados deve seguir a
finalidade/justifica para qual foi coletado, ou seja, apenas para as
obrigacOes dispostas no contrato, ou atividades relacionadas a
ele. Qualquer outra atividade que envolver aqueles dados devera
ser comunicada ao Titular.

Necessidade: solicitar somente os dados indispensaveis para a
realizacdo das atividades. Menos ¢ mais para a LGPD.

Livre acesso e Qualidade dos Dados: toda vez que o Titular de
Dados solicitar consulta, correcdo, forma de tratamento e demais
informacdes sobre os seus dados, a mensagem deve ser
encaminhada a Encarregada de Dados para que o mesmo analise e
responda a solicitacdo de forma a garantir os direitos do titular.
Transparéncia: toda a solicitacdo de dados deve ser minimamente
fundamentada, explicando ao Titular para qual finalidade esta
pedindo os dados. Dessa forma, ocorre a garantia aos Titulares de
informacOes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a

realizacdo do tratamento.
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e Seguranca e Prevencéao: para proteger os dados dos Titulares e
evitar incidentes de seguranca é necessario seguir as Medidas de
Seguranca descritas neste documento e repassadas em
treinamentos, durante o tratamento dos dados.

e Nio discriminacgdo: € absolutamente proibido tratar os dados
pessoais coletados para fins discriminatoérios.

e Responsabilizacio e prestacio de contas: a Basso deve armazenar
os registros das atividades de tratamento e as evidéncias que as
medidas relativas a privacidade estdo sendo observadas para fins

de comprovar a eficacia e eficiéncia das mesmas.

3. RESPONSABILIDADE NO TRATAMENTO DE DADOS

A responsabilidade pelo correto tratamento dos dados pessoais
dentro da Basso, ¢ a da propria Controladora. Por este motivo, a Basso se
responsabiliza por aplicar, periodicamente, treinamentos de
conscientizacdo a LGPD de Seguranca da Informacao, além de formalizar
Politicas instruindo sobre boas praticas, sendo fundamental a cooperacéo
de todos para que a empresa esteja sempre em conformidade com a lei,
oferecendo seguranca a todos os Titulares de dados pessoais com quem se

relaciona.

Atendendo os principios da LGPD quanto a necessidade e qualidade
dos dados pessoais, a Basso informa que o tratamento realizado na
empresa é conduzido apenas pelos profissionais que atuam diretamente
nos respectivos processos, mitigando o risco de falhas humanas que

possam causar um vazamento ou uso inadequado da informacéo.

3.1 REGISTRO DE ATIVIDADE DE TRATAMENTO
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Nos termos do art. 37 da LGPD, a Basso, como Controladora de dados
pessoais, é legalmente obrigada a mapear suas atividades de tratamento e
manter o Registro de Atividades de Tratamento (RAT) atualizado. Todos
aqueles (socios, colaboradores, prestadores de servico, clientes ou
terceiros) que tratam dados pessoais devem contribuir para a atualizacdo
deste registro informando eventuais suspeitas de inconsisténcias e a
criagdo, alteragcdo e o encerramento de atividades de tratamento a
Encarregada de Dados, profissional que é responsavel por conduzir a

atualizacao e revisdo peridodica completa dos registros.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

E inevitavel, ao se tratar dados pessoais, compartilhd-los com
terceiros, seja em razdo de pagamentos ou recebimentos formalizados
através de terceiros, uso de software ou aplicativos inerentes a atividade,
entre outros. Nosso dever é garantir que os dados que recebemos foram
coletados e, eventualmente, compartilhados de forma adequada, sendo

observadas as diretrizes da LGPD.

A fim de cumprir com o principio da transparéncia, a Basso informa
que pode compartilhar dados pessoais com alguns terceiros, segue abaixo

alguns deles:

e Assessorias: Empresas terceirizadas que prestam assessoria em
diversas areas e que, por ventura, poderdo ter acesso a dados
pessoais Unica e exclusivamente para atender o objeto de suas
contratacOes que poderdo envolver, por exemplo, assessorias
contabeis, comerciais, financeiras, de cobranca, entre outras. Base
legal: Artigo, 7°, V, LGPD.

e Empresas de Tecnologia: Empresas terceirizadas que prestam

servicos relacionados a Tecnologia da Informagcdo como, por
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exemplo, fornecimento de softwares e manutencoes, a qual nao
coleta dados pessoais nos acessos que eventualmente realiza, mas
podem visualizar. Base legal: Artigo, 72, V, LGPD.

e Institui¢cOes Financeiras: Institui¢coes financeiras escolhidas pela
Basso & Pancotte Ltda.,para realizar as suas operacoes. Portanto,
chama-se atencéo para que, qualquer notificacdo relacionada a
outro banco vinda por e-mail, whatsapp, ou outro meio suspeito,
seja reportada ao setor Financeiro/RH. Base legal: Artigo, 7°, V,
LGPD.

e SERASA: Os dados pessoais dos Titulares podem ser
compartilnados com a SERASA para que seja possivel a analise de
crédito e de cobranca. Base legal: art. 7°, IX, LGPD.

Durante o compartilhamento de dados pessoais a Basso é diligente e
restringe as informac¢des enviadas ao minimo necessario para a realizar a
atividade. Em caso de duvida de como os terceiros realizam o tratamento
dos dados pessoais que recebem, a Encarregada de Dados podera ser

consultada conforme explicado no item “8” desta politica.

5. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados visa proteger os direitos dos
Titulares de Dados. A vista disso, a prépria legislacio estipula em seu texto
os direitos reservados aos Titulares de dados, sendo os principais aqueles

elencados em seu art. 18:

e A confirmacdo da existéncia de tratamento que envolva dados
pessoais;
e Acesso facilitado as informacgdes sobre o tratamento de dados

pessoais de forma clara, adequada e ostensiva,;
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e A correcdo de dados pessoais que porventura estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados;

e A possibilidade de anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados
pessoais considerados desnecessarios, excessivos ou que estejam
em desconformidade com a LGPD;

e A portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto, observando os segredos comerciais e
industriais;

e Arevisao de decisoOes e tratamentos automatizados;

e Informacédo sobre o compartilhamento de dados pessoais.

E obrigacdo da Basso permitir que esses Titulares exercam seus
direitos de forma gratuita e simplificada, sempre respeitando a base legal

do respectivo tratamento e coleta dos dados.

6 EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

As diretrizes do tratamento e retencdo de dados pessoais devem
observar o Ciclo de Vida do Tratamento de Dados Pessoais, uma vez que a
retencio prolongada aumenta a probabilidade de risco de vazamento,
roubo e perda de dados. A exclusdo dos dados pessoais podera ocorrer
quando atendida a finalidade do tratamento, salvo guarda obrigatdéria por

determinacao legal. Portanto, a Basso estipula os seguintes prazos:

e Curriculos: todos os curriculos recebidos, deverdo ser descartados
e excluidos apds percorrido um ano da data do recebimento.

e Troca de devolugdes dos clientes: Os que sdo coletados ou
convertidos para o meio digital serdo mantidos por prazo
indeterminado e com relacdo aos fisicos serdo armazenados por

uma semarna.

Basso Pancotte & Cia Ltda. Intersul Distribuidora de Produtos Veterindrios
Rua Ferminio Basso, 1023, Rua Ferminio Basso, 1021,

Nova Alvorada - RS - 95985-000 Nova Alvorada - RS - 95985-000

Telefone: (54) 3323-1900 Telefone: (54) 3323-1954

0800 724 1170 - 0800 541 1170

9de 12



VY Pancotte " IntersuL

e Coletarealizada através do consentimento: apds o Titular solicitar
a exclusao dos seus dados pessoais, e a Encarregada autorizar, os

mesmos serao eliminados de forma imediata.

Ressalta-se que a eliminacdo sera total, no meio fisico e digital.

7. SEGURANCA

A Basso se compromete a realizar as medidas de seguranca
necessarias para manter a integridade, disponibilidade e
confidencialidade no tratamento dos dados pessoais, entre elas a
realizacdo de treinamentos com todos os funciondrios e sdcios, a fim de
disseminar orientagcdes voltadas a Seguranca da Informacao.
Constantemente buscara as melhores praticas tecnoldgicas, visando

garantir a protecdo e prevencao dos dados pessoais.

8. RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA DE PRIVACIDADE

Foi designada uma Encarregada de Dados, pessoa responsavel por
intermediar o contato entre o Titular de Dados, o Controlador e a ANPD.

Tal funcao possui como objetivo:

e Gerir o programa de privacidade;

e Orientar a Basso sobre as questdes que envolvem a protecdo de
dados pessoais;

e Orientar e treinar os colaboradores a respeito das melhores
praticas de protecdo de dados;

e Atualizar as normas e politicas de privacidade da empresa,
inclusive esta;

e Receber requerimentos, reclamacdes e comunicagdes em geral

dos Titulares de dados pessoais;
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e Reportar vazamento de dados a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e aos Titulares;

e Atuar diretamente na elaboracdo dos documentos como o
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD), revisdo dos

riscos, politicas, entre outros.

A Encarregada terd o apoio do Comité de Privacidade, composto por
uma equipe multidisciplinar que auxiliard no esclarecimento de duvidas e
orientara os membros da organizacdo, bem como os clientes e terceiros
que se relacionam com Basso, nas atividades que envolvem tratamento de
dados pessoais. O Comité contribuird na tomada de decisOes relativa a
Protecao de Dados, devendo garantir a divulgacido do Programa de

Adequacdo a LGPD e o contato da Encarregada, qual seja:

e Encarregada: Morgana Scorsatto Guarnieri

e E-mail: privacidade@baspan.com.br

9. DISPOSICOES FINAIS

ViolacOes as regras contidas na presente Politica podem ocasionar a
aplicacdo de medidas disciplinares, nos termos das Politicas e
procedimentos internos estabelecidos. Esta politica sera revisada de
acordo com as alteracBes de processos/acgOes e recomendagOes da

empresa, observado o prazo maximo de 1 (um) ano.

Versao 01: 14/03/2023
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