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Intersul Distribuidora de Produtos

Veterinarios Ltda.

NOs, da Intersul Distribuidora de Produtos Veterinarios Ltda., somos uma distribuidora de
produtos veterinarios, nossa trajetéria busca distribuir produtos de forma segura,
confidvel e rapida, prestando assisténcia técnica e comercial para nossos clientes,
auxiliando no crescimento de seus negdcios, motivo pelo qual buscamos proteger a
privacidade e os dados pessoais de nossos clientes, colaboradores, parceiros e de

vocé, usudrio do site.

Cumprimos, com diligéncia, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e essa
Politica de Privacidade descreve como funciona o tratamento de dados feito por Nos.

Se, apo6s a leitura deste documento, vocé ainda tiver duvidas, podera entrar em
contato através de mensagem com a nossa Encarregada de Dados, cujas

informagdes completas estdo na ultima pagina.

Convidamos vocé a realizar a leitura do presente documento!

Este documento é restrito e deve receber 0s niveis adequados de protegdo contra acesso néao autorizado.

WEP Assessoria Empresarial e Treinamentos Ltda. — WEP Compliance
Rua Emilio Abichequer, 37, Sala 102. Bairro Sao Cristévao
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1. O que preciso saber para entender esta
Politica de Privacidade e Cookies?

A fim de facilitar a sua compreensdo, com fundamento na LGPD, apresentamos
algumas definigdes uteis:

LGPD: Refere-se a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - Lei n°® 13.709/18;

Bases Legais: Sao hipdteses legais, prevista no artigo 7° da LGPD, que nos autorizam
a tratar dados pessoais, de adultos e de criancas e adolescentes: pode ser utilizado
com o seu consentimento (ou dos seus responsaveis legais), para cumprir a
necessidade que advenha de um contrato que temos com vocé, ou o cumprimento de
uma obrigacao legal (como emissdo de uma nota fiscal), apenas a titulo de exemplo;

Consentimento: Conforme art. 79, inciso |, art. 11, | e art. 14, paragrafo primeiro, da
LGPD, o consentimento é a hipdtese que autoriza, com base na manifestacao livre,
informada e inequivoca do Titular de Dados, a realizagdao de tratamento de dados
pessoais para uma finalidade especifica, informada por nés;

Cookies: Sao pequenos arquivos que, uma vez transferidos ao seu navegador ou
dispositivo moével (celular ou tablet), podem identifica-los, além de possibilitar saber
como foi a sua navegagao em nossa pagina, como e quantas pessoas 0 acessam.
Podem servir para, por exemplo, fazer a pagina do website se encaixar na sua tela e
gerar analises estatisticas (agregadas e anénimas);

Dado Pessoal: Corresponde a uma informacao de uma pessoa fisica, que permita
identifica-la ou torne possivel a sua identificagao, nos termos do art. 5°, inciso |, da
LGPD. Sao exemplos de dados pessoais: nome, CPF, RG, endereco, telefone celular,
e-mail etc;



Dado Sensivel: Conforme art. 5°, inciso Il, da LGPD, é uma informagao sobre origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, ou referente a sadde ou a vida
sexual, ou genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado de Dados Pessoais: E quem atua como canal de comunicacao entre os
Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) quando o
assunto é a protecdo dos seus dados pessoais, em observancia ao art. 5°, inciso VIII,
da LGPD;

Intersul Distribuidora de Produtos Veterinarios Ltda.: Para os fins da presente Politica,
os termos “Empresa” e “N6s” se referem a Intersul Distribuidora de Produtos Veterinarios
Ltda., sociedade limitada com sede na Rua Ferminio Basso, 1021, Nova Alvorada - RS.
CEP: 95985-000, registrada no CNPJ sob o no 07.536.553/0002-93.

Politica: E a presente Politica de Privacidade e Cookies;

Titular de Dados: Uma pessoa fisica, é titular de seus dados pessoais, conforme
artigo 59, inciso V, da LGPD. Seja na condic¢ao de cliente, colaborador, terceiro, parceiro
de negdcios ou usuario;

Tratamento de dados pessoais: E 0 que fazemos com os dados, com base no art. 5°,
inciso X, da LGPD, por exemplo: coleta, armazenamento, acesso, utilizagao,
processamento, compartilhamento, transmissao, avaliagao, controle da informacgéao e
eliminacéo;

Controlador: E quem toma as decisdes essenciais referentes ao tratamento de dados
pessoais. Ver art. 59, inc. VI da LGPD;

Controladoria Conjunta: Quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento
determinam conjuntamente as finalidades e os meios desse tratamento, ambos sédo
responsaveis conjuntos;



Operador: E quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Ver art. 5°, inc. VIl da LGPD;

Usudrio: Todas as pessoas que acessam e interagem no site;

Procurador, Representante ou Responsavel Legal do Usuario: Pessoa que presta
representagao ou assisténcia ao usuario que nao possui capacidade civil.

2. Quais dados pessoais coletamos e de que
forma utilizamos?

Como vocé se relaciona e o motivo de vocé se relacionar conosco sao fatores que
definem a forma de coleta de diversos tipos de dados e como os tratamos.

No6s adotamos postura de Controladores SOMENTE frente aos dados pessoais dos
Usuarios que acessam e interagem em nosso site.

Abaixo, detalhamos quais dados sao captados, os motivos pelos quais sao tratados e
o fundamento juridico.

CATEGORIA DESCRIGAO BASE LEGAL
a) E-mail;
Login para os b) Senha. Art. 7°,V,LGPD
cadastrados
a) Nome;
b) Empresa;
Solicitagao de c) CNPJ; Art. 7°,V, LGPD
cadastro d) Telefone;
e) e-mail.
Fale Conosco a) Nome; Art. 7°,1, LGPD
b) CNPJ;
c) E-MAIL;
d) Numero do Pedido (OPCIONAL);
e) Telefone;
f) Assunto;

g) Mensagem.

Blog a) Nome do autor (a); Art. 7°,1, LGPD



b) Certificagao;
c) Cargo;
d) Comentario;
e) Nome.

Os dados pessoais serao tratados por periodo adequado, considerando fatores de
necessidade e finalidade de tratamento, e somente para atividades legitimas
relacionadas a prestagcao de servigos e ao atendimento a solicitagdo do usuario do
site. O tratamento estard adequado a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, podendo,
inclusive, ser utilizado para atender as finalidades autorizadas pelas bases legais.

Sobre o Procurador, Representante ou Responsavel Legal do Titular de Dados

As bases legais em que a Intersul Distribuidora de Produtos Veterinarios Ltda. se
ampara constam no art. 79, inciso |, para dados pessoais, do art. 11, inciso |, para
dados sensiveis, e do art. 14, §1°, para dados de criancas e adolescentes, conforme a
LGPD.

Na hipotese do usuario ndao possuir 18 anos completos, sera necessario o
consentimento expresso do responsavel legal antes de iniciar a utilizagcdo dos
servigos disponibilizados no site.

Nao havendo o consentimento expresso do seu responsavel legal, o usuario nao
devera continuar a navegacao e utilizagdo dos servicos. Eventual identificagdao de
inconsisténcia ou fraude na declaracao da autorizagdo do responsavel legal podera
gerar o cancelamento e eliminagéao do contato realizado.

3. Ha compartilhamento de dados?

N6s prezamos pela protecdo dos dados pessoais de nossos clientes,
colaboradores, parceiros e usuarios do site, razao pela qual o tratamento ocorre de
forma confidencial.

Em todas as hipoteses, seus dados pessoais somente serdao compartilhados
com o objetivo de atender as finalidades, e dentro dos limites expressos aqui. Sempre
que possivel aplicamos as medidas técnicas de protegcao possiveis e exigimos de
terceiros a manutengao da confidencialidade e seguranca dos dados compartilhados.



Em atencdo a transparéncia das atividades da empresa e com a intengao de
manter o Titular de Dados informado, os dados coletados no site podem ser
compartilhados com terceiros, quando necessarios, nos seguintes casos:

a) Prestacao de servigos

Os dados pessoais do usuario do site podem ser
compartilhados com nossos parceiros, com o objetivo de viabilizar, da
melhor forma, a prestagao de servigos como, por exemplo, hospedagem
do site, com empresas que oferegcam servigos de meios de cobranga e
pagamento dos cursos ofertados.

b) Resguardo de Direitos

Os dados pessoais do usuario podem ser compartilhados no
caso de necessidade de resguardo de direitos da Intersul, cumprimento
de obrigacao legal ou atendimento a ordem judicial, ou de autoridade
competente.

Em resposta a solicitagdes de autoridades governamentais,
policiais, quando em conexdao com investigacdes de atividades ilicitas
ou fraudulentas, mesmo quando houver apenas a suspeita, os dados
pessoais poderao ser compartilhados.

c) Acesso e interagao na pagina

Conforme apontado pelas boas praticas, descrevemos no
item 4 quais cookies e informagdes nosso site coleta, como usamos as
informagdes e por qué é armazenado.

4. O que sao Cookies?

Os cookies sao pequenos arquivos criados para personalizar e facilitar o seu
acesso no site, sdo salvos no seu computador por meio do navegador. Esses arquivos
contém informagdes que permitem identificar quem esta visitando a pagina, controlar
o trafego de acesso do site e monitorar o comportamento do publico, demonstrando
quais informagdes foram mais relevantes para os clientes e visitantes da pagina.



4.1. Cookies necessarios

Qual

Ha cookies necessarios ao correto funcionamento do site, que ndo podem ser
desativados ou bloqueados, sob pena de trava-lo. Esses cookies, de dominio da
Intersul, ndo coletam qualquer dado pessoal que possa identificar uma pessoa
natural.
Além disso, ha cookies do Google Analytics que possibilitaram a Nos avaliar, de
forma agregada e an6nima, com base no art. 12 da LGPD, como se da o acesso ao
Site, bem como o desempenho dele. Somente o Google, através do servigo de
Analytics, tem acesso aos dados que podem identificar uma pessoa natural. Verifique
a Politica de Privacidade do Google.

Abaixo descrevemos quais sao e para que servem esses cookies analiticos em
relagdo a Nos:

a finalidade desses cookies

analiticos de terceiros?

Os cookies do Google
Analytics possibilitam
quantificar o numero de
acessos, e, assim, efetuar
medicdes e andlises
estatisticas da utilizagédo que
fazem do Site.

Para isso, a navegagdo
agregada de vdrios usudrios
em nosso Site é analisada de
forma a implementar
melhorias, de forma
agregada e anbnima, por
Nos.

Quais tratamentos de
dados séo feitos?

Nao se aplica a LGPD a
dados anonimizados (art.
5°, Xl e art. 12).

Bases legais da LGPD

Nao se aplica a LGPD a dados
anonimizados (art 5°, X|, e art. 12)

Quais sao os tipos de cookies analiticos que o Google Analytics disp6e em nossa
pagina?


https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR

NOME PROVEDOR FINALIDADE TEMPO RETENCAO TIPO
_ga Google Tag  Serve para contar e rastrear visualizagdes 2 anos HTTP
Manager de pégina. Distingue usuarios. Cookie
Google
_gat_gt Google Tag Usado para controlar a taxa de solicitagao, 1 minuto HTTP
ag_UA_ Manager em estatistica (an6nimo). Limita a Cookie
123173 quantidade de dados registrados pelo
698_1 Google em sites de alto volume de trafego.
_gid Google Tag  Registra um ID exclusivo que é usado para 1 dia HTTP
Manager gerar dados estatisticos sobre como o Cookie
Google visitante usa o site.
4.2. Outros Cookies
TEMPO
NOME PROVEDOR FINALIDADE RETENGAO TIPO
__trf.src Para que possamos medir e melhorar o 1 ano Desempenho
desempenho do nosso site. Todas as
informagdes recolhidas por estes cookies sdo
agregadas e, por conseguinte, anénimas. Se
nao permitir estes cookies, ndao saberemos
quando visitou 0 nosso site.
ASP.NET_S Cookies de autenticagao de formularios. Sessao HTTPS
essionld

5. Sites de terceiros

O presente documento trata somente a respeito do site de dominio da Intersul e nao
possui sua aplicabilidade estendida aos links constantes na pagina que encaminham
para sites de terceiros.

O usuario deve atentar-se que os sites de terceiros regem-se pelas suas respectivas
Politicas de Privacidade e Termos de Uso, cabendo ao usuario aceitar ou rejeitar os
documentos que se aplicam ao acesso e utilizagao de paginas de terceiros.
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Embora nosso site tenha links que encaminham para sites de terceiros, € importante
gue o usuario tenha conhecimento que, nao possuimos nenhum controle sobre esses
sites g, inclusive, nao temos qualquer responsabilidade sobre o tratamento de dados
pessoais fora do alcance do dominio da empresa.

6. Quais sao seus direitos como Titular de
Dados?

A LGPD é uma norma que visa proteger os seus dados pessoais e nds a cumprimos
com diligéncia. Com esse fim, ela traz alguns direitos ao titular dos dados pessoais,
que estao expostos nos artigos 92, 18 a 20, seguem alguns exemplificados:

Confirmacao de tratamento e acesso aos dados pessoais

Vocé pode contatar a INTERSUL Distribuidora de Produtos
Veterinarios Ltda., para verificar se tratamos seus dados pessoais e,
em caso positivo, solicitar uma cépia do que temos sobre voceé.

Corregao

Possibilidade de vocé solicitar a corregdo de seus dados que,
eventualmente, estejam desatualizados, incompletos ou inexatos.

Informacoes sobre compartilhamento

ApOs ler essa Politica, vocé pode entrar em contato para saber mais,
caso ainda tenha duvidas.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminagcao

Possibilidades que vocé tem de solicitar, caso o tratamento esteja
em desconformidade com a LGPD ou sejam dados pessoais
excessivos e desnecessdrios, a anonimizacao (para que ndo sejam
relacionados mais a vocé), ou o bloqueio (para que seja suspenso
temporariamente o tratamento de seus dados pessoais), ou a
eliminacdo de seus dados (apagaremos seus dados, salvo previsdo



do art. 16 da LGPD e salvo disposig¢éo diversa em outra lei/norma).

Informacoes sobre consentimento: revogacao ou nao fornecimento

Quando a base legal utilizada for o consentimento, vocé tera
informagdes claras e completas sobre as consequéncias ao nao
fornecer.

O seu consentimento, quando necessario, deve ser livre e informado.
Logo, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para
nega-lo.

Caso tenha consentido com o tratamento de seus dados pessoais,
ao revoga-lo, iremos imediatamente parar o tratamento se nao
houver outra base legal.

A retirada do consentimento nao invalida ou afeta a legalidade do
tratamento anteriormente feito.

O atendimento aos direitos do Titular de Dados sera exercido conforme o principio da
proporcionalidade, considerando a natureza do processo e a base legal utilizada,
razao pela qual serda objeto de analise acerca da viabilidade e cabimento da
solicitagdo. Ha casos em que nao sera possivel, e nem permitido pela propria lei,
atender a todos os direitos, situagao que sera devidamente fundamentada.

7. Por quanto tempo os dados pessoais serao
armazenados?

Seus dados pessoais serao armazenados por periodo indeterminado, considerando os
fatores da necessidade, natureza e conforme solicitagdo do exercicio dos direitos dos
titulares de dados, como prevé a LGPD.

Inclusive, o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, a garantia de prevengao a
fraude e a seguranca do titular, a defesa em processo judicial ou a execugao de
contrato sdo apenas alguns exemplos de bases legais da LGPD que autorizam reter os
dados para atender as finalidades relacionadas. Vocé pode solicitar interrupgao
conforme exposto no item anterior.

Sempre que tiver duvidas, pode entrar em contato conosco.



8. Quais as responsabilidades da Intersul
Distribuidora de Produtos Veterinarios Ltda.?

Nossa responsabilidade é cuidar dos dados pessoais de acordo com o estritamente
necessario para atender as bases legais e finalidades descritas nesta Politica.

Por isso, adotamos praticas de seguran¢a adequadas para nosso mercado, incluindo
o uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranga da informagao.

Temos politicas e procedimentos internos em conformidade com os principios da
boa-fé, prevengao e segurancga, visando controlar e mitigar os riscos de tratamento.

Promovemos, também, treinamentos e agcdes educativas com nossos colaboradores.
Além disso, escolhemos parceiros de negécio que estejam alinhados ao nosso
cuidado e firmamos obrigag¢des contratuais visando a seguranca e privacidade.

9. Como solucionar duvidas sobre dados
pessoais com a Intersul?

Se vocé supde que seus dados tenham sido usados de forma incompativel com essa
Politica ou ainda possua duvidas, comentarios ou sugestbes, entre em contato
conosco através de nossa Encarregada de Protecdo de Dados Pessoais, que esta
disponivel abaixo:

Encarregado de Dados: Morgana Scorsatto Guarnieri

Enderego: Rua Ferminio Basso, 1021, Nova Alvorada - RS. CEP:

h 95985-000.
E-mail: privacidade@baspan.com.br

Assessoria LGPD: WEP Compliance
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10. Mudangas na Politica de Privacidade e
Cookies

Visando dar cada vez mais atengado a privacidade, essa Politica pode passar por
atualizagOes para refletir as melhorias realizadas. Por isso, recomendamos acessar
periodicamente 0 nosso site para que conhega eventuais mudangas efetivadas para
manter-se atualizado frente a eventuais mudangas.



